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KEYMILE Service-Portfolio

Das umfassende Service- und Support-Angebot fir |hr Zugangsnetz

@ Fimen-Philosophie

Die von KEYMILE entwickelte
und hergestellte Hard- und
Software ist darauf konzipiert,
Ihnen und Ihren Kunden ,,On
Demand”-Telekommunikations-
dienste schnell und kostengtinstig
bereit zu stellen.

Um Sie bei der Planung, der
Installation, dem Betrieb und der
Anpassung lhres Netzes best-
moglichst zu unterstiitzen, hat
KEYMILE ein umfangreiches
Support-Programm entwickelt.

@ Pre-Sales-Support

Wir beraten Sie umfassend den
folgenden Fragestellungen:

[ Was sind lhre Anforderungen?
[J Was ist Ihre optimale Losung?

[ Wie kénnen wir schnell und
kostengtinstig lhre Anforde-
rungen erflllen?

[ Wie kann Ihr Netz reibungslos
auf die neuen Techniken und
Funktionen migriert werden,
ohne lhre Kunden mit dem
Installationsprozess zu beein-
trachtigen?

@ Pre-Sales-Support
- Beratung und Netzplanung
[ Post-Sales-Support
- 24 h technischer Support
- Ferndiagnose
- Extranet-Zugang
Vor-Ort-Service
Schulungen
Aufbau und Integration

Service-Vereinbarungen

Service-Organisation

Sie missen sich nicht in jede neue
Technik einarbeiten, sondern
beurteilen die Vor- und Nachteile
und die mdgliche Umsetzung in
der Diskussion mit unseren
Kundenbetreuern. Dies ermdglicht
lhnen einen schnellen Zugriff auf
Innovationen, ohne das Risiko in
»Sackgassen” zu investieren.

[ Post-Sales-Support

Unsere Unterstitzung endet nicht
mit dem Verkauf. Gerade fiir

die Betriebszeit bieten wir lhnen
umfassende Dienstleistungen, um
einen reibungslosen Netzbetrieb



zu gewahrleisten. Dazu gehéren:

Vor-Ort-Service

KEYMILE Dienstleistungen stehen
lhnen in vielen Landern der Welt
direkt vor Ort zur Verfligung.

Sie haben kurze Wege zu lhrem
Kundenbetreuer, der Sie bei

allen Fragen zu Produkten und
Technologien unterstltzen.

Schulungen

In unseren modern ausgestatteten
Schulungszentren bieten wir praxis-
orientierte Technologie- und
Produktschulungen an. Gerne
stellen wir lhnen ein individuelles
Programm zusammen oder fiihren
Schulungen in lhren Raumen durch.

Aufbau und Integration

Wir unterstiitzen Sie bei der
Einbringung neuer Hardware

und Software. Egal ob Sie eine
Installation durch KEYMILE bevor-
zugen oder wir lhre Mitarbeiter
schulen sollen — lhre Wiinsche
werden von uns umgesetzt.
Durch eine vorher erstellte exakte
Netzplanung werden Einbringungs-
und Migrationskosten minimiert.

Service-Vereinbarungen

Unsere Dienstleistungen sind
flexibel und werden auf Ihre
Wiinsche abgestimmt. Je nach
NetzgréBen stehen unterschied-
liche Preismodelle fir Sie bereit.
Neben der ,,nutzungsabhangigen
Bezahlung” bietet KEYMILE
Standard-Service-Pakete an,

die in 4 Stufen unterteilt sind.

Die Kosten werden in einer Jahres-
pauschale berechnet. Fiir Sie
bedeuten diese Service-Pakete eine
vollstdndige Ausgabenkontrolle
und die Vermeidung plétzlich
auftauchender, nicht budgetierter
Kosten.

Gern passen wir die Standard-
Service-Pakete auf |hre speziellen
Anforderungen an. Sprechen Sie
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einfach lhren Kundenbetreuer an.
Fir weitere Fragen zu dem umfang-
reichen Service-Angebot der
KEYMILE stehen wir lhnen gerne
zur Verfigung.

Wir sprechen ihre Sprache — weltweit

SPOC (Single-Point-of-Contact)

Welche Frage Sie auch haben - bei uns
werden Sie nicht durch eine anonyme
Telefonwarteschleife bedient. Sie haben
einen festen Kundenbetreuer, der lhnen
bei der Beantwortung aller Fragen hilft.
In vielen Féllen sitzt Ihr Kundenbetreuer
sogar bei lhnen vor Ort. Sie kénnen
jederzeit mit ihm Kontakt aufnehmen via

Service-Telefon, -Fax, E-Mail
Ticketing-Tool im KEYMILE Extranet
24-h-Notdienst

Auf der Suche nach mehr Informationen?
Finden Sie lhren Kontakt vor Ort auf www.keymile.com
oder per E-Mail: info@keymile.com ...

Beratung + + + +
Technischer Support ~ + + + +
Notdienst + +
NMS-Unterstlitzung + +
Extranet-Zugang A > A 4
Weltweit

Vor Ort im Land
des Kunden

KEYMILE
Kunden-Support

KEYMILE
Produkt-Support
Design-Authority

TAC (Technical-Assistance-Center)

Anfragen, die Sie an uns stellen, werden
umgehend an das TAC Ubermittelt. Das
TAC ist mit Spezialisten besetzt, die Ihre
Fragen zu Produkten und Techniken in den
meisten Fallen direkt beantworten kénnen.
Antworten zum aktuellen Bearbeitungs-
stand erhalten Sie von lhrem Kundenbe-
treuer oder auch online Uiber das Extranet.

TEC (Technical-Expert-Center)

Anfragen, die nicht umgehend von dem
TAC zu beantworten sind, werden an das
TEC weitergeleitet und dort von unseren
Technikern nachgestellt, beurteilt und
gelést. Die Ergebnisse werden umgehend
Uber den Kundenbetreuer an Sie
Ubermittelt.
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